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VITA KUODYTE

urmulingu Kalédy lai-
kotarpiuvakaraisj Ar-
kikatedros aikste uz-
klyde miestelénai ar
miesto sveciai galé-
jo pasigroZéti moder-
niausiomis technolo-
‘ gijomis sukurta Kale-
dy pasaka, transliuojama ant
milZinisku ekranu pavirtusios
Vilniaus arkikatedros didZiosios
b sienos, - 4D projekcija ,,Stebuk-
lingos Kalédos". Trijy matmeny
. pasakos vaizdus sustiprino spe-
cialieji efektai - virs aikstés ple-
venantis apelsiny ir cinamono
kvapy miSinys. Kvapas, papil-
dantisvaizda, - pasaulyje placiai
naudojamos kvapy rinkodaros
pavyzdys. Konkre¢iai §i projekci-
janebuvo komercing, tadiaukva-
pyrinkodaros specialistai pazy-
mi, kad kuriant prekybai palan-
* kigerdveirLietuvoje visdaZniau
naudojami kvapai.

. Paklausa auga

| ,Sirudens/Ziemos sezong sulau-

. kémetiek uzsakymuy, kiek anks-
" Ciau per2,5 mety", -sako Edvar-
| dasDoroskevi¢ius, minétgjj Ka-
. lédy kvapa kiirusios UAB ,,Pro-
mo aroma*“ direktorius. Bendro-
vé kvapyrinkodara uZsiima tre-
jus metus, tad p. Doroskeviciaus
patirtis leidZia sakyti, kad su-
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sidoméjimas kvapy naudojimu
reklamai ir patalpy kvepinimu
iSaugo nuo praéjusiy mety pava-
sario. Jmoneés paslaugomis nau-
dojasi papuosaly parduotuvés,
soliariumai, kazino, kavinés -
dabar jmoné Vilniuje ir Kaune
nuolatos kvepina 90 patalpy, uz-
imanéiy nuo 10 iki 2.000 kv. m
ploto. Pagal plota nustatoma ir
paslaugos kaina: didesnés neiso
kv. m patalpos kvepinimas per
meénesj kainuoja po1Ltuz kie-
kvieng kvadratinj metra.

Pasak jmonés vadovo, patal-
pu kvepinimas néra vieninte-
lé jmoneés teikiama paslauga -
kvepinami ir reklaminiai plotai,
lankstinukai ar pavieniai rengi-
niai. Kvapams kurti naudojami
produktaii$ Ispanijos ir Prancii-
zijos kvepaly namy. Kvepinimui
reikalingg jrangg jmoné atsiga-
bena i$ Vokietijos, ja surenka éia,
taéiau Lietuvoje jrangos nepar-
duoda, tik nuomoja.

Sios jmonés paslaugas uZsisa-
kes prekybos tinklas , Topo cen-
tras“ Siuo metu specialiai jam
sukurtg kvapg testuoja dviejose
Vilniuje esanéiose parduotuve-
se. Vadiname §j kvapa , Pakilios
nuotaikos kvapu®, Testuosime,
kol bus nuspresta, ar tai pakan-
kamai efektyvu, ar kvapas vei-
kia klienty emocine biiseng®, -
sako ,Topo centro” atstovas Eri-
kas Kundreckas.

Pasak p. Doroskeviéiaus, ,,Pro-

”
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» .KVAPY RINKODARA Lietuvoje — beveik visiSkai susiformavusi rinkoda-
ros sritis, jgaunanti vis didesne reikSme dél keleto prieZasciy — pakankamai
isivysté modernios kvapy technologijos, yra milZiniska konkurencija tarp jp-
rasty rinkodaros kanaly*, — vertina Mindaugas Stongvilas, kvapy rinkodaros
agentiros ,Kvapo kodas" atstovas. VLADIMIRO IVANOVO NUOTR.

| pirkejo kise

mo aroma”“ atlikti kvapo
poveikio tyrimai ir panasiy
stebéjimy JAV, Rumunijoje,
Vokietijoje ir Anglijoje anali-
zé leidZia daryti iSvadas apie

| lietuviy mégstamus kvapus.

»Apskritai mums patinkantys
kvapai atkeliauja i$ vaikystés.
Lietuviai pirmenybe teikia ne-

. sudétingiems, paprastiemskva-

pams - tai neturéty bati egzo-

| tiSky aromaty misinys. Mégs-
* tamiausi - ,Zalieji“ kvapai: mé-
. ty, eukalipty, agurky®, - verti-

na p. Doroskevicius. Kvapo po-

b veikio tyrimy rezultatus jmo-

né paskelbs siemet.

,Promoaroma“ darbotvar-
kéje - ir projektas su stambiu
Lietuvos vaistiniy tinklu, uZsi-
mojusiusavo patalpas , kvepin-
ti“ maloniu Zaliosios arbatos
aromatu, kuris teikia terapi-
nj poveikj. Vis délto nataraliis
kvapai didina alergijos grés-
me, todél penktadalj uzsako-
my kvapy sudarone natiiraliis
ekstraktai, o dazniausiai naudo-
jami jprasti sintetiniai kvapai.
»Jei pirkéjas arklientas busaler-
giskas métoms, jy kvapas sukels
nemaloniy pojiciy, todél sinte-
tiniai kvapai yrasaugesni®, -ais-
kina p. Doroskeviéius.

Kvapas - ir funikulieriui
Mindaugas Stongvilas, Lietu-
vos rinkoje jsitvirtinusios ki-
tos kvapy rinkodaros agenti-
ros ,, Kvapo kodas" atstovas, sa-
ko, kad patalpy kvepinimas-tik
nedidelé kvapy rinkodaros da-
lis, tatiau gerai, jog musy rinka
apskritai pradeda suvokti kva-
pu rinkodaros naudg ir paskir-
tj. Su , Lietuvos kvapo“ kvepa-
Iy projektu dirbanéios jmonés
atstovas teigia, kad Lietuvg re-
prezentuojantis kvapas déme-
sio $venéiy laikotarpiu sulaukeé
kaip verslo dovana.

yLietuvos kvapas“ néra vie-
nintelis agentiros projektas -
»Kvapo kodas“kuriaisskirtinius
prekés Zenklo kvapus. ,Jei no-
rite vieSbutyje ,,oro gaiviklio“ -
priemoniy pasirinkimas platus.
Jei norite turéti savo viesbuéio
kvapg - pradékime nuo kiiry-
bos“, - sako p. Stongvilas. Anot
jo, kvépinti patalpas néra tech-
niskai sudétinga, tatiau tada ky-
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la kiti klausimai - koks kvépini-
mo tikslas? Koks kvapas tinka-
miausias“ K3 juo noriu pasaky-
ti? Kokio rezultato siekiama, ar
panasiai nepadarys konkuren-
tai? Pasnekovas tikina, jogkvapa
kaip prekés Zenklo dalj galima
sukurti irbelaidziam internetui,
irdraudimo polisui, ir mokéjimo
planui, ir Kauno funikulieriuiar
Jury muziejui. Pries metus su-
kiirusi Lietuvos kvapa, jimoné
dabar kuria kvapa stipriausiam
planetos Zmogui - lietuviui Zyd-
rianui Savickui.

Kvapus agentiiros uzsakymu
kuria Prancuzijos ,Galimard“
parfumerijos namai, Vokietijos
»vapo d’Or* kompanija ir nepri-
klausomi kvapy kiiréjai. ,Kvapy
kiiréjy yra ir Lietuvoje, tadiau,
kai reikia uZsakyti tam tikra
gamybos kiekj, jie atsisako to
imtis®, - aiSkina p. Stongvilas.

” &V&%@&Q yra

lengviausias
'%:sg das
suzadinti

emocijas.
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Rinkodara
Siandieniniy

o ali
musio lauku tampa
vartotojo patirtis

Anot jo, isskirtinio kvapo sukii-
rimo kaina prasideda nuo1.000
EUR, ji priklauso nuo karéjy, k-
rimo trukmésirsudedamyjyda-
liy. Sukurti kvapg uZtrunkama
- procesas paprastai tesiasi nuo
41iki 6 ménesiy. » e

Pasak p. Stongvilo, kvapy
rinkodara Lietuvoje - beveik
visiskai susiformavusi rinko-
daros sritis, jgaunanti vis di-
desne reikSme dél keleto prie-
Zastiy - pakankamai iSsivysté
modernios kvapy technologi-
jos, juntama jprasty rinkoda-
ros kanaly milZiniska konku-
rencija, jau praéjo pakankamai
laiko, kad bty galima jvertinti
jos rezultatus, tendencijas, pra-
nasumus bei efektyvuma. Vis
tik pateikdamas efektyvy kva-
pu rinkodaros naudojimo pa-
vyzdj pasnekovas pirmiausia
prisimena taikoma ne misis-
kiy, o uZsienieéiy, - automobi-
liy pramoneéje.

»Dizainu iSsiskirti gana sun-
ku, todél kuriamas ir automobi-
lio kvapas, jis suteikiamas sa-
lono apdailos medZiagoms. Ma-
tyt, automobilio marke greitai
bus galima atskirti ir pagal pra-
vaZiuojanéio automobilio kva-
pa“, -Sypteli p. Stongvilas. Anot
jo, isskirtiniai kvapai padeda

apsaugoti originalia produkci-
ja nuo klastoéiy.

Raktas j sékme - emocijos
Kauno technologijos universite-
to Ekonomikos ir vadybos fakul-
teto Marketingo katedros vedé-
ja prof. Juraté Banyteé sako, kad
kvapy rinkodara Lietuvoje-dar
nei$naudota sritis. ,Norint jver-
tinti lietuviy reakcija j uoslés ju-
timo aktyvinimu gristus rinko-
daros veiksmus, deréty atliktiis-
samius tyrimus. Tikétina, jogjie
atskleisty tam tikrus kvapy su-
vokimo ypatumus. Nuoseklusir
kryptingas prekeés Zenklui ade-
kvacios vartotojy patlrtles ka-
rimas pasaulyje sparéiai plinta
kampnemne konkurenciniam
pranasumui jgyti. Lietuvoje tai
darnéradaZnasreiskinys®, - tei-
gia pasnekové. Vardindama la-
biausiai Lietuvoje jsimintuskva-
pu panaudojimo verslui pavyz-
dzius, profesoré pirmiausia pa-
mini ,,Promoaroma’“kvepiancio
stendo projekta - trijuose preky-
bos centruose sumontuota cina-

agentiiros duomenimis, jis vi-
dutiniskai atkreipé 35% praei-
viy démesij.

»Pastaraisiais metais augan-

tj rinkodaros specialisty démesj
emocijoms argumentuoja moks-
liniy tyrimy rezultatai. Jie pa-
tvirtina, kad emociniai kreipi-
niai, lyginant su racionaliais
argumentais, labiau patraukia
démegsj, ilgiau iSlieka atminty-
je,formuoja ilgalaikj lojaluma
prekészZenklui, o sukurtas emo-
cinis prekés Zenklo jvaizdis kon-
kurenty kopijavimo veiksmus
pavercia beprasmiais®, - teigia
prof. Banyté.

Siandieniniy rinkodaros spe-
cialisty miisio lauku tampa var-
totojo patirtis, todél rinkai patei-
kiami prekiy Zzenklai turi sukur-
ti potyrius, kurie tikty vartoto-
jams ir susisiety su jais tam ti-
krg preke. Apibadindama tokio
susiejimo pasekmes, profesoré
sako, kad tai paveikia ne tik no-
ra pirkti, bet ir vartotojo elgse-
ng preke jsigijus.

»Kvapai taip pat daro stiprig
itaka suteikty paslaugy kokybés
vertinimui bei informacijos is-
saugojimui. Charakteringasaro-
matas, atpaZjstamas net poilgo
laiko, sukuria lojaluma tam tik-
rai pardavimo vietai ar prekés
Zenklui®, - pabrézia pasSnekové.
Anot jos, kvapasyralengviausias
budas suzadinti emocijas.

»Zmogus turi 10 min. uoslés

receptoriy, kurie leidZia atpa-
Zinti ir prisiminti daugiau nei
10.000 skirtingy kvapy. Jis yra
vienintelé tiesioginé nuoroda j
smegenis, todél jo pajautimo sa-
lygota vartotojoatmintis yra sti-
presné ir emociskai Zmones vei-
kia labiau nei bet kuri kita jus-
lé. Kvapas sukelia net 75% miisy
emocijy", -aiSkina prof. Banyté.
Jos ZodzZiais tariant, verslo pasi-
renkami kvapai turi sukurti ar
sustiprinti prekés Zenklo patir-
tj, todél gali bati naudojami tri-
jose srityse - prekiy, reklamos,
aplinkos.

Marketingo katedros vedéja
isitikinusi, kad lietuviams rei-
kalingi kvapy poveikio tyrimai,
nes skirtingos tautos mégsta ir
nepakenéiaskirtingy kvapy. ,Tai
patvirtinaatskirose salyse atlik-
ty tyrimy rezultatai. PavyzdZiui,
Vokietijoje labiausiai atstumian-
¢iais laikomi japony teigiamai
vertinami kiparisy aliejaus, so
jos pupeliy bei dZiovintos Zuvies
kvapai. Beto, deramorinkodaros
specialisty démesio turéty susi-
laukti ir vyry bei motery kvapo
pajautimo skirtumai. Dél to mo-
terims skirty drabuZiy parduotu-
vése populiaresnisvanilés, ovy-
rams - maroko rozés ar medaus
kvapas®, - sako prof. Banyté.




